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“Research is making knowledge out of money
- innovation is making money out of research”

Per Eriksson, Director for the Swedish Agency for Information Systems

85 % of product development time is invested in products 
which never reach the market.

Reinhold Bauer: Kein Bedarf für Plastikräder. Freitag 43.

Only 18 % of the innovations brought into the 
market prove sustainably successful.

Innovation Network Austria Study. 2005.

Motivation
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Collaboration Environment for Strategic 
Innovation

 Integrated Project (Contract no: 035262)
Start: 09/2006
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• Entwicklung der nächsten Generation von 
“Collaborative Tools”, welche die existierenden 
technischen und sozialen Infrastrukturen der 
Kollaboration und der Unterstützung von eProfessionals 
in Teams, Unternehmen und Netzwerken ändern wird.

• Einsatz von Spiel-Methodologien zur Unterstützung 
collaborativer Arbeitsprozesse

Ziele
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• …Innovatoren und eProfessionals zu ermöglichen, 
Ideen systematisch in Teams, Unternehmen und 
Netzwerken zu teilen, erweitern und zu 
evaluieren

• …die Partizipation in komplexen 
Innovationsprozessen zu stärken.

• … neue Netzwerktechnologien bereit zu stellen, 
welche die drei Säulen der strategischen 
Innovation unterstützt
• …erfahrene Menschen in Kontakt bringen (Connection) 

und ihre Kompetenzen optimal zu nutzen.
• …Ideen durch kollaborative Arbeitsabläufe generieren 

und weiter entwickeln (Ideation)
• …kontinuierliche Evaluation generierter und weiter 

entwickelter Ideen (Evaluation)

Vision
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Nutzung von IT Werkzeugen in 
Innovatiosprozessen

75 %  of innovation workers use the internet for information issues

aber:

S pecific software and IT tools for innovation management are 
seldom adopted 

(N o v a N e t 2 00 6)
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Gründe für die Nichtnutzung von 
Innovationswerkzeugen

• U n w is s e n h e i t ü b e r  W e r k z e u g e

• U n t e r n e h m e n s p o l i t ik

• B e n u t z b a r k e i t  v o n  W e r k z e u g e n

• M e h rw e r t d e r  N u t z u n g  is t n ic h t e r k e n n b a r

• D ia lo g  o r ie n t ie r t e  W e r k z e u g e  w e r d e n  b e v o r z u g t

• N u t z e r  w ü n s c h e n  w e n ig e r  k o m p le x e  W e r k z e u g e , w e lc h e  n ic h t lo k a l 

in s t a l l ie r t w e r d e n  m ü s s e n
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Fazit

E in erfolgreiches Werkzeug zur Unterstützung von Innovatoren 

muss deren Bedürfnisse exakter bedienen

Fokussierung auf die alltäglichen Arbeitsabläufe der 

Innovatoren
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Beispiele identifizierter Arbeitsabläufe 

Idea Sharing

Idea Representation

Feedback Gathering

Initial Idea/
Transformed Idea

Feedback Evaluation

Feedback Extraction

Idea Generation/ Development by an Individual

Idea Sharing

Idea Representation

Feedback Gathering

Initial Idea/
Transformed Idea

Feedback Evaluation

Feedback Extraction

Idea Generation/ Development by an Individual

Representing the Idea

Filter

Transform

Gathering

Idea
Initial Idea Representation
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Die frühe Innovationsphase wird 
bestimmt duch:

Ideation

Connection
Evaluation

Mail, Telefon, … Kommunikation um Ideen zu 
generieren











Direkte Kontakte… Austausch mit den 
„richtigen“ Leuten

Mail, Telefon, VoIP, Meetings… Ideen teilen und diskutieren

Mail, Telefon, VoIP, Meetings… Feedback zur 
Ideenweiterentwicklung

Sketches, PowerPoint, Textdokumente… Ideenrepresentation

Internet, Erfahrung, Literatur… Hintergrundwissen

… Erfahrung um Ideen zu 
generieren
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Spiel: RefQuest, Social Network Analysis, 
Idearium

… Kommunikation um Ideen zu 
generieren













Spiel: InnoTube, Rich Profiling, Xpertum… Austausch mit den 
„richtigen“ Leuten

Rich Knowledge Meeting… Ideen teilen und diskutieren

IDEM - Prediction Market… Feedback zur 
Ideenweiterentwicklung

Strategic Navigation Tool… Ideenrepresentation

Visual Knowledge Building Tool, Expertum… Hintergrundwissen

… Erfahrung um Ideen zu 
generieren

Die frühe Innovationsphase wird 
bestimmt duch:
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Ideation Produkte
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RefQuest

• Ein “Multi-User” Spiel zur 
Ideengenerierung 

• Web-Applikation 
basierend auf PHP und 
MySQL. 

 Unterstützung der 
Nutzer bei der 
Ideengenerierung

 Vorgabe eines Pfades 
um Ideen aus anderen 
Winkeln zu betrachten 
(Reframing)
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Social Network Agent

• Kartografie von 
Innovatoren und 
deren 
Kompetenzen

• Basierend auf 
PHP, MySQL 
und Flash 
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Idearium

• …Agentenbasiertes 
Brainstorming-
werkzeug

• …Webbasiert – 
Flex/Flash.
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Connection Produkte
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I n n o T u b e

• …illustriert die Integration 
verschiedener Connection 
Konzepte und Werkzeuge 
(rich profiling, network 
visualizations, connection 
agents, game dynamics) 

• …kann leicht in Living Labs 
implementiert werden um 
Nutzer stärker in 
Innovationsprozesse 
einzubinden

• …nutzt Videos als Medium 
um Menschen mit 
Innovationsprozessen zu 
verbinden und unterstützt die 
Entwicklung von Ideen
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Xpertum

• …Flash Anwendung um 
Kompetenzen in kleinen 
und mittleren Gruppen zu 
visualisieren

• …kann mit anderen 
Anwendungen kombiniert 
werden (z.B. Idearium)

• …basiert auf XML Files 
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IDEM Prediction Market

2

1

3

4

• Nutzer generieren 
Märkte für Ideen

• Nutzer stellen Ideen 
zum „Verkauf“

• Nutzer kaufen und 
verkaufen Ideen-Aktien

 Nutzer evaluieren Ideen 
durch „das Wetten“ auf 
deren zukünftige 
Relevanz oder des 
erwarteten Markterfolges
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Vielen Dank!

K la u s -D ie t e r  T h o b e n
B IB A  

th o @ b ib a .u n i-b r e m e n .d e
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Consortium

SP9: Dissemination

SP8: Training

SP7: Living Labs

SP6: Infrastructure 
Integration

SP5: Evaluation 
Space

SP4: Connection 
Space

SP3: Ideation Space

SP2: Foundation 
and Roadmapping

SP1: Consortium 
Management


