Projektportfoliomanagement

Bewertung, Priorisierung und Wertschopfung von Projekten

Dipl.-Math. Peter Brandenburg
Strategie Deployment
Referent
peter.brandenburg@vodafone.com

April 2008 © o vodafone Projektportfoliomanagement E 1



Informationsmanagement und Projektorganisation

Pre-Concept

Feasibility

Imple-
mentation

O,

Projektideen werden
geboren und
fachabteilungsintern
gepruft

Ergebnis:
Projektidee
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O

Projektideen werden
spezifiziert und
detailliert beschrieben

Ergebnis:
Konzeptstudie
Business Case

--> Sammlung und
Beschreibung aller
Anforderungen an den
Projektgegenstand und an
die Orgagnisation VF DE

(@

Projektkonzept wird
gepriift und auf Mach-
barkeit hin untersucht

Ergebnis:
Konzeptstudie
Business Case

--> Belastbare Konzepte und
Lésungsvorschlage zur
Umsetzung der Projektidee
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@)

Herstellung /
Realisierung des
Projektgegenstandes
und Veranderung der
Organisation VF DE

Ergebnis:
Implementierter
Projektgegenstand,
angepasste Organisation

--> Zusammenfassung
der Implementierungs-
Leistung

O

Einfihrung des Produktes;
Produktivhahme

Ergebnis: Alternativ:

Produkt ist am Markt, Projekiziel ist
erreicht, System ist produktiv.
Zusténdigkeit ist vom Projekiteam
an Linienorganisation ,sauber” Gber-
geben

--> Zusammenfassung
der Einflhrungsleistung in der
Konzeptstudie

Nachbetrachtungen bzgl
ALLER Zielsetzungen
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Fields of Attention

Mobile
Services

...

Produktdefinitionen

Service
Corporate & : :
roaming Service Delivery
Platform (SDP)

___—— Silling
I Development
Billing RE;Ielrsges Environment
- Systems Billing
[nlt Zuordnung ZL!m Operational
Field of Attention Infrastructure

Distribution
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S —— Campaign
/ Data Management
warehouse

Customer
Systems

Customer /
Relationship
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Budgetierung (stratic buckets)

Planungshorizont

und

Planungstiefe

Ml
_— |
| 6 €

100 €
- 4

30 €

e

e
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Budgetierung (stratic buckets)

Strategic Buckets Model
. T,

Top-Down - Verteilung ‘

o Visionen
o Ziele

( ) o Strategien

o ldeen
o Produktvorschlage
o Innovationen

Bottom-Up - Verteilung ‘
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Projektpriorisierung

Y p
|,

- Marktsegment

» Wettbewerber

- Kundensegmente

* Technische Roadmap
* Research Programme
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Projektpriorisierung

Budget

Konzentration
auf das
Wesentliche

Ressourcen
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Risikomanagement in der Portfolioanalyse

Datum: ;6- September 2003

Projektname: E <Projektname> |

Bewertender: E<Name> <Abteilung> |
3
Punkte S ] a
< S o
© bl —
w 7] (%)
Geschiftlich 22 akzeptables Risiko 2 <=40 >75
Technisch 72 hohes Risiko 2 <=40 >75
Organisatorisch 74 hohes Risiko 2 <=40 >75
Planung 76 hohes Risiko 2 <=40 >75
Extern 20 hohes Risiko 2 <=40 >75
Gesamtrisiko 528 akzeptables Risiko <=400 <=750
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Risikomanagement in der Portfolioanalyse

akzeptables Risiko

22

Nr. Typ Thema / Problemfeld
ABC
G01 A Management Support hohes Risiko 74 Punkte
Welche Unterstiitzung erfahrt das Nr.  Typ Thema / Problemf =
Vorhaben hinsichtlich Initierung ABC
und Begleitung seitens des A Anzahl Organisati
Auftraggebers (AG) und anderer hohes Risiko T6 Punkte
Entscheidungs-tréger (ET) bei oo 4
B Abteilungen sind beteil N~ TyP  Thema / Problemfeld na nk dute
vodafone : 200 ABC
- = ragen zum Erfolg des
G02 A Kundenbezug - Konkretisiert Vorhabens bei? P01 A Kritischer Endtermin -
Wie konkret ist der Kunde bzw. hohes Risiko 72 Punkte
T Muss das Vorhaben zu einem
Endanwender identifizierbar bzw. bestimmten Termin Nr. Typ Thema/Problemfeld Situation / Grund Bezu Bewertun, Punkt Erliuterung /
abgeschlossen werden? ABC
002 A Anzahl Standorte T01 A Infrastruktur: Hete:
Wieviele unterschiedli Wieviele unterschiedlic hohes Risiko 20 Punkte
sind beteilig. werden be yr. 7, ituati E
— S = = . Typ Thema / Problemfeld Situation / Grund Bezug Bewertung Punkt g / Beg zur
S0 L TSSOk tragen zum Erfolgdes P02 A  Planungssicherheit bzw. wie hoch ist deren 2BC e Risikominderung
Vr::iSi::e;l :-:’1 ;i::lsksii I::;:!:Iele Vorhabens bei? Wie hoch ist das Vertrauen in " ! . E01 A Strategie-Konformitat niedriges Risiko - Strategische Planung
: die fiir die Planung Integrationsgrad? Steht das Vorhaben im - Konsistenz Wann und wo wir der I Ableitung wus  Stretesic - Policy Deployment
relevanten Augangsdaten Einklang mit der vodafone- - Unterstiitzung Bezug zun den Fo k“s : .I:','J;: ©
- und die praktikabiltét der i 3 ] 3 Ki i
003 A Aufbauorganisatol P Sirateoishardeniglobalen Py S 4 Konflikte absehbar
Planung? Leitlinien? GPM dargestellt 5: nicht bekannt
ErfordetleLmsstaul A Konsensfihige Meilensteine [o2JyAWKendencrientiony )
Go4 B Budgetsicherheit Vorhabens wesentlich g ie wird si T — — r
. Wie wird E02 A von der niedriges Risiko - Marktaufbereitung
Wie sicher ist der finanzelle Verénderungen in der Waurden mit allen am Erfolg die technische Umsetz: Wie stark ist der Projekterfolg  Flexibiltst 1: keine Abhangigkeit
Rahmen fiir das Projekt innerhalb Stellenstruktur und des Vorhabens Beteiligten im Anforderungen der An D der . enti := r:'ll_u':blr; . Abhangigkelt
i N : mogliche And.
des TKIPG festgelegt? Hierarchie? ;:;z:'s'::‘:s::::;‘:m entspricht? vodafone-(End-) Kunden bericksichtigt
_ ? abhangig? 4 matgeblich, ohne Enflut
004 A Verinderungendeipg4 B Anzahl der Subsysteme 5. micht  bekennt
G05 A Projektfokussierung Erfordert die Umsetzul Wielviele unterschiedliche
i — — E03 A it von der Zulieferer iedri Risik - Redesign
" . . Vorhabens wesentlich Teil i T03 A Definierte Schnitts! nledriges Rislko
St els eine "'f’e i ko-n St Veranderungen in den b systeme mussen Inwieweit ist der Projekterfolg - istdas Kind ersteinmal  Wann wird diese Frage 1: keine Bedeutung - Risikomanagement
StoBrichtung fiir das Projekt? 9 innerhalb der Planung Wie sauber definiert un i dot Evasbr (e o Talieh 2 lokal und kontrollierbar
betroffenen rden? o von der Qualitét der Ergebnisse  in den Brunnen gefallen wirklich beantwortet 3: Rislkoausglelch
werden erprobt sind die o e p
a von Zulieferern abhéngig? o vereinbart
h gig’
Geschéftsprozessenipgs B Umfang der Subsysteme systemkritischen 4: makgeblich, keln
Schnittstellen? Elnfluss
Go6 B Erfolgskriterien: Messbarkeit Wie umfangreich ist die ! 5: nicht bekannt
Kann der Erfolg des Projektes E"“””f'“"ﬂ oder
eindeutig gemessen werden? - Be_arbellung ey E04 A ! niedriges Risiko - Flexible Planung
005 B IT-Projekterfahrun Teilsysteme? —_— Sind politische oder rechtliche - Show stopper Wann wird diese Frage L girralevant - Risikomanagement
- PJ: Veranschlagte To4 B Performance: Kritik N N o 2: relatlv unwahrschelnlich
Wieviel Erfahrungen h: ) o Entwicklungen absehbar, die wirklich beantwortet 3: In Planung beracksichtlg
bereits mit Personenjahre Wie wmhm:; ist das den Projekterfolg negativ 4: maBgeblich, ohne Einflug
i P06 B Planungssicherheit: Ressoul B intra kénnen? S plehe. belannt
g e vordefinierte Zeitfenst
ARG ZR B oot E05 B iedrie isil Technologieplanuny
kénnen die erforderlichen \ ) o . _ N . iml’"::""g’s LD li ORIy
Ressourcen zeitgerecht fiir Ist die Prslxktlk‘abllna! oder die - Microsoft! Im Prinzip Abhéngigkeit & Anpassung  einfach
n aktiviert Nachhaltigkeit der - BlueTooth? 2ur Roadmap E/ll, SAG, ... 3: in Planung berucksichtigt
werden? T05 B Stabilitdt der Basiss Projektergebnise von 4: mageblich, ohne
: . Einfluss
Wie verlaBlich sind die tachnologischen 5: nicht bekannt
Basissysteme sowie di Entwicklungen abhéngig?
verfahren? E06 B mit anderen j niedriges Risiko 1 - projektiibergreifende
Ist das Projekt von den Diese ; 8 ::"m d""d A‘"'“’ slchar Planung
: Einn. oder Ausg.
Ergebnissen bzw. dem - Verantwortung werden mit der Feasibility unsicher o
Fortschritt anderer Vorhaben Study begonnen und 3: Elnn. oder Ausg. nicht
abhiingig? aktuel mit TGP B Do
abgestimmt elndeutlg  quantifizierbar
5: nicht bekannt
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Standard Business Case

Projektnummer Einfuhrungstermin

Projektname Kundenservice (0 bis 4) 0
Projektleiter Innovation (o bis 4) 0
Produktgruppe / Themenkreis Unternehmensimage (-1 bis 2) 0
NPV (K Euros) 0 |Gesetzlich/Vertraglich (0 bis 4) 0
Amortisationszeit in Monaten Zukunftssicherheit (-1 pis 1) 0
Schatzung externe+interne Personentage 0+0 |

Bestimmung der quantitativen Ziele des Projektes

Sonstige Capex 0 0 0 0
SUMME Capex 0 0 0 0
GESAMTKOSTEN 0 0 0 0

Netto-Ertrag 0 0 0
n |
Sonstige Management- Informationen Budget Information \
|
Net Present Value 0 Projektkosten 0 \
Kosten der intere Personentage 0 |
Gesamt Projektbudget 0 |
0 % Payback in 3 Jahren erreicht: 0 davon CAPEX HGB 0 |
davon CAPEX UK GAAP Akt. 0 |
davon OPEX 0 |
Verzinsung in % 0,11 ‘
n |
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Portfolioanalyse

Festlegung und Definition der Dimensionen

Nutzwert zur

Zielerreichung
Zeit / Kritikalitat

Aufwand

Ressourcen o
Risikobewertung
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Portfolioanalyse

Firmenziele _ _
« strategisch
» finanziell
* kundenbezogen Be_nUtzergruPpen
- gesetzlich * Kids
. * Teens
Nutzeffekte - GrofRkunden
 quantitative » Senioren
* qualitative ...
- image Marktsegmente
« immateriell * Voice
... * Date
* Video

Portfolioanalyse

Risikoanalyse

Aufwandsschatzungen
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LifeCycle Management

. Vergleich

Vergleich _

| ' >

| | |
1. Leistbarkeitsstudie 2. Projekt Ende 3. nach payback

April 2008 © o vodafone Projektportfoliomanagement E 25



Portfoliomanagement & Reporting

Zielbeitrag / Nutzeneffekte

Portfolio Analyse

hoch/

niedrig

0Q

hoch niedrig
Risiko

Durchmesser entspricht dem Aufwand / Kosten des Projektes / Produktes
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Projektreporting als Grundlage

a Project Portfolio Management - Microsoft Internet Explorer / Yodafone D2 GmbH

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworicen Extras 7

IES
0

eZurﬂck - O T E @ \-_h‘pSuchen *Favoriten @| EE:Z- ..l_;,, I.f)_.-:l - J ﬁ

Adresse I

j Wechseln zu |Links =

& vodafone |Ser~

Templates SPP Huowy will & Eoard FALQ M Ews

milestone be | approvals
approved?

News

Datum
project leader
product manager 09.05.2006
first escalation level
second escalation level
management reports

05.05.2006
guided tour

03.05.2006

Hews und Erweiterungen
# PDC Protokoll vom 03.05 2005 in den Projektdeckhbldttern verflabar
» Anderung der Projektstati um eine Vereinhetlichung mit der Technikdatenbank zu erreichen:
friiher jetzt Beschreibung
running in progress daz Projekt ist in Bearbeitung

das Projekt wurde abgebrochen und lisfert keine
weiteren Cutputs (M4B)

daz Projekt wurde karrekt beendet und der Output wird
verwendet (M48)

daz Projekt wurde karrekt beendet, aber der Cutput
wwird micht mehr verwendet (M4B)

stopped cancelled
ended  finizshed and used

- finizhed not used

Kein “Yeranderung! Das Projekt ist worldbergehend

on hold Ern et unterbrochen, keine Aktivitaten

# Die neuen Fod's Marketing E-Commerce (Jochen Hertle) und Marketing Wholesale
(Andreas Damm) sind ab heute im PPM Tool

#* Alle Reisekosten, die in einem Projekt anfallen, werden Gber den Standard-Prozess im
Reizekosten-Abrechnungs-System Uber das Intranet abgerechnet. Anzugeben ist dann nicht
die Linienkostenstelle, sondern die entsprechende Projektkostenstelle und das PSP-Element.
Beide Daten liegen dem Projektlziter vor. Die Abrechnung gebt dann zur sachlichen
Anerkennung an den Projektleiter, der unterschriftsberechtigt ist fir sein Projekt. _I
-

€l

mStartl @ @& O ® & vy Cient - Yersion 4.6.... | | O] Pasteingang - Microsoft ... ”@ Project Portfolio Man... |2 Microsoft OFfice PowerP. . | i

I_ l_ l_ l_ I_ |ﬂ Internet
< (A [O] ) @ 4| [0 14243
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