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Planung des Weges zur Arbeitsstatte:
* Nutzung eines Privat-PKW?

» Kraftstoff pro km — variable Kosten

= Ol, Pflege, Reparatur — fixe und variable Kosten
= Steuern, Versicherung — Fixkosten

= Anschaffungskosten — Abschreibungen

= Fahrzeit — Opportunitatskosten

= Spal — Strategie

o Offentlicher Nahverkehr?

= Bahnfahrkarte — variable Kosten

= BahnCard — Fixkosten (+variable)
» Netzkarte — Fixkosten

= Wartezeit, Fahrzeit, ,Lesezeit’ — Opportunitatskosten

Umweltschutz — Strategie
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< Verhaltnis von Aufwand und Ertrag

Maximalprinzip: mit einem bestimmten, vorgegebenen
Aufwand maximalen Ertrag erzielen

Minimalprinzip: mit dem niedrigst moglichen Aufwand einen
bestimmten Ertrag erzielen

Erwerbswirtschaftliches
Prinzip: wirtschaftliche Betatigung zum Zwecke der

Gewinnerzielung
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Verarbeitung von Massendaten

Rationalisierung

Ende des E-Business Hypes

IT doesn‘t matter?
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Integrierte Systeme

Supply Chain Management

Real-Time Business

Ubiquitous Computing

Virtuelle Unternehmen
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Globalisierung MafRgeschneiderte

Produkte

Virtuelle
Unternehmen

Commoditisierung

Echtzeit-
Unternehmen
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vor Automatisierung nach Automatisierung
€ '\ € '\
Personalkosten

Variable Sprungfixe
Kosten | T-Kosten

Outbut Outbut
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Outsourcing
€ A
Economy of
Scale
Outsourcing
Output Komplexitat
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Neue Herausforderung: Komplexitatskostenmanagement

Komplexitatskosten
€1
Kosten der
Komplexitat

Economy of Scale

zentral Optimieren dezentral
der
Komplexitat
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Gleichzeitig zeigte sich, dass Uberdurchschnittlich wachsende Unternehmen IT
uberwiegend wertsteigernd einsetzen.

Fokus von Anspruch des
| T-Investitionen IT-Einsatzes
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QUO vadis |

Unternehmen, die in den letzten 5 Unternehmen, die in den letzten 5
Jahren starker als ihre Wettbewerber Jahren starker als ihre Wettbewerber
wuchsen, investierten zu Uber 75% in wuchsen, sehen sich selbst

umsatzwirksame IT-MaRnahmen. uberwiegend als

"early adopters" fir IT.

Umsatzsicherung Leading edge/

und -steigerung early adopter 63%
Ergebnisse
— von Uber dem
eschaftsprozess- Branchen- Early maturity 0
optimierung durchschnitt 257
wachsenden
Unternehmen
Mature/late
Kostensenkung 46% adopter 32%

Quelle: A.T. Kearney Global Business-Technology Study, February 2003
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91% der Fuhrungskréafte sind der ... allerdings fuhrt nur ein Drittel der
Meinung, dass IT die Unternehmen die IT-Planung
Unternehmensstrategie zumindest zu integriert mit der
einem gewissen Grad unterstutzt... Unternehmensplanung durch.

Geringe - Gleichzeitige Entwicklung
Unter- 204 und vollstandige 32%
stltzung Abstimmung
IT Plan mit direkter
Referenz zum Business 43%

Plan entwickelt

IT Plan unabhéangig
entwickelt und - wo 14%
maoglich - abgestimmt
Teilweise, auf ad-hoc Basis 8%
abgestimmt

Nicht abgestimmt ] 2%
Keine IT

Mittlere Investitionsplanung ]1%

Unterstltzung vorgenommen

Quelle: A.T. Kearney Global Business-Technology Study, February 2003. Befragt wurden 144 Topmanager europaischer und US-amerikanischer Unternehmen
mit mehr als 500 Millionen US-Dollar Umsatz aus den fiinf Schliisselindustrien Automobilindustrie, Telekommunikation und Hightech, Konsumguter und
Handel, Finanzdienstleister sowie Prozessindustrien
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GDPdU
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Solvency Il

Sarbanes
Oxley
Act
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Nutzenkategorien
Substitutiver Einsatz | Komplementarer Strategischer Einsatz
von Informations- Einsatz von von Informations-
systemen Informations- systemen
systemen
Zielrichtung Kostenersparnisse Produktivitats- Strategischer Nutzen
- Sachkosten zuwachs - Wettbewerbsvorteile
- Personalkosten - Ressourcennutzung - strat. Erfolgsfaktoren
- Auffangen kinftiger
Kostensteigerungen
Bewertung entfallende Ist- Schatzung des Szenarien

Kosten
rechenbar

zukunftig
entfallenden
Aufwands

kalkulierbar

entscheidbar

Einfluss auf die
Realisierung

Quelle: IBM 1988

Entscheidung des
Unternehmens

- Entwicklung des
Unternehmens am
Markt

- Wachstum des
Arbeitsumfangs

- Organisatorische
Umsetzung

- Engagement &
Fahigkeiten der
Mitarbeiter

- Marktsituation
- Kundenstruktur
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Alle notwendigen
Informationen stehen
zur Verfliigung
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Hilfsmittel zum
Beurteilen der

Nutzen der IT

Vordergrund: Daten-
und Wirkungs-
erhebung

Verfahren zum

Bestimmen von

Wirkungen Wirkungen
Eindimen- Mehrdimen- Beschrei- Verfahren fur Umfassende Verfahren im
sionale sionale bungs- spezielle Verfahren Ebenen-
Methoden Methoden methoden Aspekte ansatz

» Kostenvergleichs-
rechnung

* Gewinnvergleichs-
rechnung

* Scoring-Modelle
* Nutzwertanalyse
* quantitative

Entscheidungsmodelle

e Rentabilitdtsrechnung * Simulationsmodelle

* Amortisations-
rechnung

 Kapitalwertrechnung

¢ Annuitatsmethode
¢ Interner Zinsfufld
* ROI

Folie 17

» Argumentenbilanzen
» Wirkungsketten

« Portfolio-Verfahren

» Wettbewerbsanalyse

» Hedonistische
Verfahren

*TCO

07.04.2008

» Wertanalyse (DIN
69910)
* Nutzenanalyse

» Kosten-Nutzenanalyse

* FAOR-Verfahren

¢ Customer-Lifetime-Value

Betriebswirtschaftliches Institut

Quelle: Horvath
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Bewertungskriterien > S = o =
Datenermittlungsaufwand - + + - 0
Datenqualitat 0 0 0
Durchfihrungsaufwand - + +
Ergebnisqualitat 0 - +
Akzeptanz der Ergebnisse - 0 +
Quantifizierung des Nutzens - ++ -
Monetarisierung des Nuizens - -- -
Bertcksichtigung von Volatilitatseffekten + -- -
Bertcksichtigung von Interdependenzen - -- ++
Beriicksichtigung von temporalen Effekten + - -

Quelle: isento (2006)
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Strategie Potential fur

uberfuhren in Wettbewerbs-
vorteile

Maldnahmen

:l’
[
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Hoshin Kanri

course, policy, plan, aim

,l‘ Hoshin
i

Kanri
administration, management,
control, charge of, care for
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Vorstand Ziele 1 Strategien
Bereichs- \
: Ziele —
leitung
Abteilungs- O ==
leitung ek,
------------------------------------- a//*_p/::______
Gruppen- N2}ty
leitung
Folie 22 07.04.2008 Universitat Stuttgart
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Hoshin Kanri - Beispiel

Kundenwert

im k’"’"
Mittelpunkt ,d‘i. r.,—.,

‘ B
Steigerung "
Vorstand | Kunden- |- Echtzett

) : verarbeitung

zufriedenheit

Bereichs- \ Reduktion Standardi-

_ Bear- sierung von
leitung beitungszeit Vorgangen

Abteilungs- ”Cal‘o/;b \ Standard- | System-

sierungsgrad

A\ 4

leitung 3//\/0/7' - OB0% konsolidierung
______________________________________/22. fe - _ B.YA_ _______ $ ______________________
Grqppen- \ tl)\lel;l‘tezlggg_ | Einflhrung
leitung weites System| | ERP-System
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* Nutzenmessung — Warum?
e Uberblick: Methoden zur Beurteilung des Nutzens in der IT
* Aktuelle Trends und Herausforderungen

* Forschungsprojekte des Lehrstuhls
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Grundidee:
Einfllsse von Grof3en auf abhangige Grdol3en

r

GrofRe A

Grol3e B GrofRe C GrolRe D

Skala (Beispiel):

0O = kein Einfluss

0,1 = schwacher Einfluss
0,3 = mittlerer Einfluss
0,7 = starker Einfluss

Positiv: positiver Einfluss
Negativ: negativer Einfluss

Universitét Stuttgart
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Ziel A
/’T\ Unternehmensziele
Ziel B Ziel C Ziel D

Haupt- Hauptprozesse
prozess 1 prozess 2

Teilprozess Teilprozess Teilprozesse
2.1 2.2

Aktivitat 2.2.1 Aktivitat 2.2.2 Aktivitaten

Folie 26 Universitat Stuttgart &
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vOon AKUVitaten Zum inrormationssystem
Teilprozess Teilprozess
Aktivitat 1 Aktivitat 2 Aktivitat 1 Aktivitat 2

Informationssystem X

* Informationssystem = Menge von Aktivitaten (inkl.
Aufgabentrager, Anwendungssysteme, org. Regelungen, ...)

* Wertschopfung des Informationssysteme = Summe aller
Wertschopfungsanteile der zugeordneten Aktivitaten
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